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से्टप -1 

यह ाँ क्लिक करें

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप

स्टेप 1- ‘लिकतयर् कत अनुरोध करें और लिकतयर्’रै्ब पर स्तिक करें
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से्टप -2

नई शिक यत

दर्ज करने के

शिए यह ाँ क्लिक 

करें ।

स्टेप 2 – Internal Consumer Grievance Redressal Cell टैब पर क्लिक करें

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप
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चरण-3 

अनरुोध
बढाने के शिए

यह ाँ क्लिक

करें

स्टेप 3 - ननरे्दश पढें और अनुरोध पंजीकृत करने के लिए आगे बढें

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप



चरण- 4 

िॉशिन करने के शिए

मोब इि नबर और

ओटीपी दर्ज करें और

सबशमट पर क्लिक

करें

स्टेप 4 - िॉगगन करने के लिए मोबाइि नंबर, ओटीपी और कैप्चा र्दजज करें

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप
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चरण-5  

सीए नम्बर य 

नोशटशिकेिन नम्बर

दर्ज करें औरर् री

रखें

xxxxxxxxxx

स्टेप 5 - अपना व्यक्लतगत वििरण प्राप्त करने के लिए अपना सीए नंबर या नोटटफिकेशन नंबर र्दजज करें

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप



House No.xxxx, Sector-xxx,

600xxxxxxx

xxxxxxxx

99xxxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxx@gmaill.com

E-DOMESTIC

चरण-7

वैध आईडी प्रम ण

अपिोड करें र्ो

आिे बढने के शिए 

आवश्यक है

चरण-6

वैध आईडी चुने

चरण-8

शिक यत क 

शवसृ्तत शववरण

दर्ज करें

चरण-9 

दस्त वेज़ अपिोड

करें , यशद कोई हो

चरण-10

अविोकन के ब द, अपन ICGRC

शिक यत नबर प्र प्त करने के शिए

सबशमट पर क्लिक करें

स्टेप 6 - अपना व्यक्लतगत वििरण जांचें और अपना िांनित विकल्प चुनने के लिए ड्रॉपडाउन पर क्लिक करें

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप

mailto:xxxxxxx@gmaill.com
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स्टेप 7 - भलिष्य में जतनकतरी के ललए आपकत रेफरेंस नंबर जतरी लकयत जतर्त है।

ICG24xxxx

चरण-11 भशवष्य

में र् नक री के

शिए आपक  

रेिरेंस नंबर र् री 

शकय  र् त  है।

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप
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स्टेप 8 – स्तिलर् की जतंच करने के ललए Complaint Status रै्ब पर स्तिक करें

चरण-13

अंशतम प्रशिय र् ाँचने के

शिए यह ाँ क्लिक करें।

चरण-12

शिक यत की क्लिशत

र् ंचने के शिए यह ाँ

क्लिक करें

आईसीजीआरसी पोर्ाल पर अपनी समस्यत के पंजीकरण के ललये से्टप



Steps to Forward the concern to ECGRF

चरण-14

अपनी शचंत  क 

उल्लेख करें  

चरण 1- यटर्द आप टीपीडीडीएि द्िारा प्रर्दान फकए गए समाधान से संतुष्ट नहीं हैं, तो आप ईसीजीआरएि से 
संपकज  कर सकत ेहैं। गचतंा अगे्रवित करने के लिए सबलमट TAB पर क्लिक करें।



Steps to Forward the concern to ECGRF
आवश्यक दस्तावेज अपलोड करें 

Please mention Reason for forwarding the concern to ECGRF:

Are you a registered consumer? Yes      No 

If Registered Consumer is not available for Hearing or if you are representing on behalf of registered consumer, please upload Authority 

letter/Vakalatnaama. Upload

चरण-15

आवश्यक दस्त वेर् 

अपिोड करें  




